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INTRODUCTION

LEAgence pour IEvaluation de la Qualit® de IEnseignement Suplrieur (AEQES) a procd® en 2013-2014
I@valuation du bachelier Instituteur(-trice) primaire. Dans ce cadre, le comitl des experts susmentionn,
mandatl par IBAEQES, sist rendu les 5 et 6 dBicembre 2013 & la Haute Ecole Robert Schuman (HERS). Le
priisent rapport rend compte des conclusions auxquelles sont parvenus les experts apr@s la lecture du
rapport déhutollvaluation rEldigll par I@ntitl et B I@ssue des entretiens et des observations rRalisEs in situ.

Tout diEbord, les experts tiennent B souligner la parfaite coopBration de la coordination qualit? et des
directions concernlles [ cette Btape du processus diEfvaluation externe. lls dBEsirent aussi remercier les
enseignants, les Btudiants, et les membres du personnel administratif et technique qui ont particip® aux
entrevues et qui ont tBmoignl avec franchise et ouverture de leur expBrience.

Lbbjectif de ce rapport est de faire un Btat des lieux des forces et points d@mBlioration de I@ntit? Evalule,
et de proposer des recommandations pour IZider B construire son propre plan dém@lioration. Aprfls avoir
pr@sentl [@tablissement, le rapport examine successivement :

e e cadre institutionnel et la gouvernance ;

e |es programmes d@ltudes et les approches plldagogiques ;
e les[tudiants;

e |es ressources humaines et mat@rielles ;

e |es relations ext@rieures.

PREISENTATION DE LANSTITUTION

La Haute Ecole Robert Schuman est un institut d@nseignement organisk par la Communaut frankaise de
Belgique. Elle offre de nombreuses formations dispensiles dans quatre catBgories, rEparties sur trois sites :

e |a cat@gorie technique est implantRe sur le site déArlon ;
e |es catBlgories Bconomique et paramBdicale sur le site de Libramont ;

e la catl@lgorie pRldagogique sur le site de Virton, o est installZe la section Instituteur(-trice) primaire,
ici BivalulZe.

Note : le prEsent rapport applique les rgles de la nouvelle orthographe.
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CHAP 1er : Le cadre institutionnel et la gouvernance

1 Projet de la section

Comme toutes les hautes [Bcoles, la HERS a dEfini son projet d@tablissement dans son projet
pEdagogique, social et culturel. Le projet de formation donne une place centrale B IGrticulation
thBlorie-pratique et privilZigie des dEimarches de formation actives. Cependant, il niExiste pas de
projet pRldagogique formalis de la cat@igorie pEdagogique qui puisse d@ine part, en externe, servir
de support fort de communication et de valorisation des formations dispensBles et, dEiutre part, en
interne, constituer un outil de cohBrence et de mobilisation des Blquipes. Une premillre phase, en
lien avec la pr@paration de I@valuation AEQES, a BEtR I@ccasion de rRaliser un Btat des lieux fin et
sans concession qui identifie atouts et lacunes. Puis, les partages d@xpBRriences et les
qguestionnements ont dilbouch® sur des dEmarches stabilisBles dans un deuxiBime temps par des
dBlcisions institutionnelles. La section B instituteur primaire & fait dBlsormais preuve diine dynamique
constructive pour renforcer son mode de fonctionnement et la cohBrence de sa formation.

Les formateurs sfitaient trls peu positionnBs par rapport au dBElcret de 2000 et ne se sont pas encore
appropril la d@marche lile au nouveau rif@rentiel en 7 comptences du Conseil giinklral des Hautes
Ecoles (CGHE). Des incertitudes demeurent quant @ la mise en B uvre du dEcret sur la structure de
I®nseignement supBrieur (vot® quelques semaines avant la visite des experts) et au projet de
masterisation de la formation d@nseignant. Effets sur les programmes, charge de travail induite pour
les personnels et temporalit de mise en [ uvre restent B Eclaircir.

Le rapport dEautoBvaluation, les actions qui y ont dEj& fait suite et le feed-back des experts
constituent une base pour structurer une dynamique de concertation, rflexion et anticipation. Des
choix stratBlgiques doivent Btre faits et traduits en plan dBction. Face aux nouvelles exigences
professionnelles, il est indispensable de clarifier ses spCcificitils et de prendre position par rapport
[Gvenir.

Recommandation :

(1) S@pproprier la nature et les enjeux des BEvolutions en cours et B venir. DBfinir une vision
strat?lgique pour la section, traduite en plan di@iction accompagnl d®utils de suivi.

2 Gouvernance et pilotage

Le passage de relais entre IEncienne et la nouvelle direction si@st fait de manillre constructive dans
la continuit?l de la dBmarche engaglle. Ainsi, pour priparer le rapport dEutoBRvaluation, les
formateurs ont BEtA sollicitBls pour Bvaluer le mode de gouvernance de leur cat@gorie. Ci@st une
initiative remarquablement courageuse.

LEnjeu est aujourdthui de rRussir le changement initiZ. Une telle d@marche ne peut se faire sans
sBhccorder sur une interpr@tation de la situation et partager le diagnostic final. LButoRlvaluation a
dElj® permis de travailler dans cette direction. Consultations et rEunions d@nformation ont sensibilisi
les personnes moins directement impliquBes dans IEutoBlvaluation. Les Bvolutions envisagfles vont
dans le sens daine amBlioration pour tous, les B gains B sont Bligalement partaglls ce qui, selon le
comitl des experts, relBve daine bonne strat@gie.

Il est toutefois nklcessaire de prBciser la vision, c@st-E-dire ce que la section souhaite devenir et
dBvelopper, B moyen et long terme, pour son Blquipe et pour les enseignants quille forme (cf.
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Recommandation 1). |l ne skgit pas de B changer pour changer . Dans cette d@marche de ri@flexion,
il est utile de sEppuyer sur des B modBles B mEthodologiques : approche curriculaire, approche-
programme, etc.

Le comitl des experts recommande de procllder en fonction de priorit@s identifilles et en veillant
stabiliser I@xistant avant de poursuivre. Ainsi, des Bltapes et des BichRances doivent tenir compte des
objectifs, mais aussi des contraintes actuelles (charge de travail des personnels, etc.). DExpBrience,
on conseille de ne pas viser un changement de programme supBrieur B 20% afin de ne pas
dBstabiliser trop brutalement les acteurs, dont les Btudiants. Opter pour des Bvolutions progressives
plutBit que des ruptures brutales permet de rlBiguler son action au fur et @ mesure des rsultats
obtenus et ainsi de mieux asseoir le changement.

Organisation interne et concertation entre les acteurs

Le fonctionnement actuel repose beaucoup sur des rencontres et concertations informelles, mais les
personnels font part de leur d@sir, comme de leur besoin, de se concerter plus. Les quelques
rBunions annuelles sont principalement centrBles sur des aspects organisationnels: horaires,
rPglements, etc. Pourtant, il est dans les habitudes de travailler friquemment en bin@me ou trinBme
de formateurs et en interdisciplinarit® ce qui requiert de renforcer la concertation sur le fond.

Droit de fAponse de [@Btablissement

Recommandation :

(2) Inscrire les concertations dans le fonctionnement de la catBlgorie et les charges de service des
formateurs d&nseignants. Pour quilles soient productives, veiller B y inclure des thEmes non
organisationnels (Bvaluation des apprentissages, d@marches de formation, etc.) avec des objectifs de
dBcision, de production, de projets, etc.

Le rZlle de coordinateur de section a BEitR d&fini pour contribuer B ce dEveloppement. La coordination
de section a largement Bt pl@biscitPe par les formateurs. Le comit® des experts attire IBttention sur

le risque de surinvestir cette fonction, dans les attentes comme dans les charges attribules.

Recommandation :

(3) DEfinir rapidement un profil de fonction, des prioritPls et des BchBlances pour la coordination de
section et la direction.

A Itheure actuelle, les Btudiants de la section participent peu aux organes dBcisionnels et consultatifs.
Ils sont cependant satisfaits de la possibilit? offerte depuis IEinnkEle acad@mique passie difichanger
avec les formateurs au sein de rRlunions Qualit?. Les sujets les touchent, ils sont directement
informBs des Blvolutions possibles ou des contraintes [ prendre en compte. Le comitl des experts
soutient les initiatives prises par la coordination de section pour valoriser la participation active aux
instances des repri@sentants Btudiants.

A la suite d@ichanges avec les Btudiants, des formateurs se sont engaglls dans une vraie remise en
question de certaines de leurs actions pBRdagogiques. Cikst faire preuve dEin grand
professionnalisme. La pBdagogie institutionnelle, B laquelle une partie de I@lquipe est formkle,
pourrait fournir un cadre miEthodologique pour renforcer la participation de tous les Btudiants et la
gualit® des Bichanges avec les formateurs.
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Recommandation :

(4) Maintenir et soutenir la participation Btudiante dans les domaines de la qualit?l comme de la
citoyennetfl

4 Partenariats institutionnels

La HERS prisente la double particularit® d@itre un Btablissement frontalier, proche de la France et du
Luxembourg et difitre perBue comme BloignBe, voire isolfle cRtR belge. Le comitll des experts
souligne la force de l@mplication locale de la section Instituteur primaire dans des projets et des
partenariats avec le monde associatif, Bducatif et culturel. Les liens avec diutres institutions
d@nseignement suplrieur sont par contre peu diveloppls.

5 DiEmarche qualitl

Le comit® des experts a Bt impressionnl par la capacitll B se remettre en question B Btat des lieux
de IEutollvaluation [ et B s@ngager sur la voie du changement B rRlactivit? entre la remise du rapport
et la visite des experts. Le rapport communiqul B IEAEQES sst rEvEIR clair, documentf et sinclre.

La Haute Ecole (HE) a fait le choix de laisser une grande libert® aux catfigories pour dBEvelopper une
d@marche qualit® B locale Bl. Des ressources humaines suppl@mentaires ont Etll mises B disposition,
attribuBRles B la qualit® sans imposer une stratBgie particuli@re. Ce choix signifie cependant que la
section primaire a peu bEnEfici de I@xplrience et des [ outils qualit® @ dEhutres catligories de la HE.
Des liens ont toutefois BItE tissBls avec la cellule qualit? de I@mplantation de Libramont.

Droit de Aponse de [@tablissement

La section a fait preuve d@nitiative dEu moins deux fallons: en recourant massivement aux TIC
(technologies de l@nformation et de la communication) pour mener le travail d@nformation et
dEnqublite ; en impliquant des Btudiants dBautres sections dans le traitement statistique des donnlZles
recueillies.

Les dispositifs qui sont mis en B uvre au sein de la section primaire et coordonnBls par la commission
qualit® donnent globalement satisfaction B I@&nsemble des parties prenantes. Les enqulltes et les
groupes di@ichanges ont concernl Btudiants, formateurs, directeurs dificole, dipl@mEs, Btudiants qui
ont abandonnBl. L@lvaluation a port® sur les diff@rentes dimensions de la formation, ainsi que sur le
fonctionnement de la section, dont la gouvernance. LEvaluation des enseignements par les
Bltudiants a BtA mise en B uvre pour la premil@re fois dans la section. Il faudra veiller & la poursuivre.

Recommandation :

(5) Identifier les dispositifs et outils Bl conserver pour pBrenniser la deimarche qualittl.
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CHAP 2 : Les programmes d®@tudes et les approches pPldagogiques

1 R@&fRErentiel de compltences, objectifs gfnkraux du programme et profil de sortie des
Btudiants

Le programme de formation est en adBquation avec le cadre rRglementaire, avec le profil
professionnel visl et les besoins des Ftudiants. Le profil professionnel visil est largement partagl par
les enseignants et bien assimill par les Btudiants grice B une homologie explicitement recherchie
entre pratiques de formation professionnelle et pratiques d@nseignement B mettre en B uvre dans
les BEcoles. Sont mis en avant la centration sur IBpprenant, la mise en activit?l comme vecteur
privilZgi® de IBpprentissage, le retour riflexif sur IEction. La pratique occupe une grande place dans
la formation pour donner sens aux apports scientifiques. Les BEtudiants et les jeunes dipl@mBs se
rEvBRlent rflexifs sur leur parcours de formation comme sur leurs compBltences professionnelles. Ils
sont munis dan B mod@le B pRidagogique clair, rEflEichi et opBrationnel.

Par contre, les nouvelles exigences en matillre dzEpproche programme ne font pas encore partie du
paysage de la formation. Les comp@tences travaillZes et les acquis dEpprentissage figurent bien dans
les anciennes fiches ECTS, mais plus par obligation que par adhBEsion. De nouvelles fiches sont en
cours diffllaboration, mais I@quipe ne travaille pas vEritablement dans la perspective dine approche
curriculaire aboutie qui dBcline et articule r@fErentiel mBtier = r@f@rentiel de formation = objectifs
et programme de formation de la section = objectifs opBrationnels de chaque contenu de formation
(acquis d@pprentissage des unitls d®nseignement selon la terminologie du dEcret paysage!).

Droit de fAponse de [@tablissement

Pour autant, durant tous les entretiens, le comitl des experts constate que le curriculum vise le
dBlveloppement de complEtences, est B rEflEchi [, articull, progressif mEme si ci@st peu explicite et
discutll? et donc difficilement valorisable.

Recommandation :

(6) Fonder le nouveau r@lferentiel de formation sur une approche curriculaire aboutie et explicite afin
de renforcer la cohBrence interne du programme et la pertinence des Bvaluations des Bltudiants.

2 Programme d#tudes

Le comitll des experts a jugl astucieuse I@xploitation de la grille horaire au-del@ de la seule
affectation des @ heures PO? B. Une place significative est faite au travail sur le terrain (observation
ou expBrimentation) pendant les cours.

Toutefois, le comitl des experts regrette que le programme actuel ne permette pas aux Btudiants de
se sentir suffisamment pripar@s B certains aspects de leur mBtier : administratif et relationnel
(collEgues, familles), intRigration et enseignement spBcialis® (connaissance des DYS, etc.), analyse
critique de manuels et livres du maitre, prise en charge dRine classe de premiBlre annBle
(apprentissage de la lecture, entrlZle dans I@crit), neuroscience et apprentissage, planification des
apprentissages sur la durlfle, etc. Sur ce dernier point, les B stages filBls @ constituent une piste
intBressante. Le comit® des experts souligne nEanmoins quil skgit bien souvent de difficultis
classiquement rencontriZles par tout enseignant d@butant aprs trois annles de formation initiale.

Droit de Aponse de [@Btablissement

! 7 novembre 2013 - Dicret dZfinissant le paysage de I@nseignement supBrieur et IBrganisation acad@mique des Ftudes
2 PO, pouvoir organisateur
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3 Pratiques de formation

Le comitl des experts pointe la richesse, la finesse et la pertinence des pratiques de formation. Elles
sont en phase avec les objectifs de formation et le Blmod@ile @ de IEnseignant visk: approches
pEdagogiques centrBles sur IEpprenant, mise en activit?l comme vecteur de IBpprentissage, retour
rRflexif sur IBaction.

Objectifs et d@marches de formation gagneraient cependant B Btre davantage formaliss et explicitls
par les formateurs pour que les Btudiants puissent s@n approprier la logique.

Nous reviendrons plus loin sur la nBicessit? pour les formateurs de diEvelopper leur compBtence
tenir un discours r3flexif sur IEction de formation, que ce soit en direction des BEtudiants (pour la
raison citlBle prEc@demment) ou pour faciliter les Bchanges professionnels et la concertation.

Enfin, le comit des experts relBve les larges possibilit@s offertes concernant les TICE (technologies
de I@nformation et de la communication pour I@nseignement), tant en termes de matBriel quin
termes dEccompagnement techno-pRldagogique.

4 Evaluation des Btudiants

Les moments d#lvaluation sont nombreux, rRliguliers et prennent des formes diversifiles. LEvaluation
des acquis dEpprentissages passe le plus souvent par une part de contrElle continu (sBrie de petits
tests ou priasentations orales ou travaux Blcrits). Les Bvaluations terminales, surtout en BAC 2 et 3,
ont majoritairement une orientation professionnelle en privilZigiant les Btudes de cas comportant des
situations pRdagogiques ou Bducatives. Ceci contribue [ la cohBrence des pratiques de formation. Le
comitl des experts note un niveau d@xigences Blev, garant dain profil de sortie de qualit®

Les Btudiants se disent suffisamment informBs sur les modalitl@s et le calendrier des Bvaluations,
mais les crit@res difflvaluation sont rarement exprimis en termes de compltences. Des feed-backs
sont fournis aux Btudiants soit sur les temps de cours ou en entretien privE. En revanche, les notes
finales attribulles B la suite des stages sont mal comprises : elles semblent autant dElpendre de
I@lvaluateur que de la prestation BlvaluRle et partant, ne pas refl@ter le niveau de compBitences de
I@tudiant. Des Btudiants dBElplorent IBhbsence de commentaire explicatif qui leur permettrait de
progresser B partir dain bilan de leurs forces et de leurs faiblesses.

Droit de Aponse de [@Btablissement

Recommandation :

(7) Rendre certaines Bvaluations des apprentissages plus transparentes. Produire un document de
rAiference unique et univoque sur les Bvaluations certificatives et formatives.

5 Articulation thZorie-pratique

Le comit? des experts constate IEffectivitll et IEfficacit? de IElternance entre les diffEirentes
activitlls pRldagogiques que sont IEAFP (atelier de formation professionnelle), les stages, le TFE
(travail de fin dEfitudes) et les cours. La pratique occupe une grande place dans la formation pour
donner sens aux apports scientifiques. Elle est souvent premilre, chronologiquement et
BlpistBmologiquement. En plus des stages, les Btudiants bEnEficient de tris frllquents contacts avec le
terrain, directs ou mBdiatisBs (hEtRroscopie, autoscopie), comme observateurs ou comme acteurs.
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Souvent, les Btudiants sont mis en situation d@lkves avant dEnvisager une prlparation de sFlance
sur les mBmes contenus. Il arrive aussi que les maitres de formation pratique testent une
pr@paration collective avec leurs BlRves et en fassent un compte rendu aux Btudiants.

Ces explriences nourrissent aussi bien les cours disciplinaires que les AFP, cela d&s la premilre
anne. Cet adossement rEciproque de la thRlorie et de la pratique, sur des pBriodes suffisamment
longues et suffisamment nombreuses et diverses, constitue le fondement dine vritable formation
en alternance. En cours, les Btudiants sont guid@s dans des exercices dEnalyse critique de ce qudls
ont observ® ou vBlcu ou se prlparent B expBrimenter. Pour Btre v@ritablement formatives, ces
analyses demandent B Btre formalisBes et structurl@les en rRfErence B des modBles pEdagogiques
explicites. Le comitl des experts sfnterroge sur la place actuelle de ces modEles dans la formation.

Droit de Aponse de [@tablissement

En revanche, I@xpression orale est particuliBirement travaillZle avec des rsultats triEls positifs sur la
confiance en soi et IBisance devant un public dzdultes ou d@nfants.

Si les Btudiants sont en lien riEgulier avec le terrain (observations, AFP avec des Blcoles partenaires,
projets de classe, etc.), les stages nrrivent que tardivement dans le cursus. Les enseignants
apparaissent convaincus que les BEtudiants ne peuvent donner cours qui partir du moment of#l ils
maitrisent la matilre et la didactique relative @ celle-ci. Les stages vBritablement actifs ne sont ds
lors pas envisaglls avant le second semestre de la deuxi@me annle. On constate des abandons de
formation apr@s ce deuxifme stage, [ la suite dune prise de conscience tardive de certains aspects
du mBEtier non perlus lors des stages en observation ou en binBime pricRldents.

Le comit® des experts insiste sur la nBlcessit? de revoir la programmation des stages de premillre
annBe, tant pour la confrontation du projet vocationnel que dans une perspective de
professionnalisation. Il est clair que le niveau d@xigence et les prises de responsabilitll des stagiaires
seront Blgalement progressifs. Le premier stage pourrait avoir un rlle de diEtermination du projet
avec des attentes plus faibles en termes de diveloppement de compBitences dEnseignant.

Droit de rZlponse de [@tablissement

Les affectations en stage tiennent compte des besoins des Ftudiants avec des ajustements si
nBlcessaire. Le comit? des experts regrette une ouverture insuffisante au rllseau libre et
I@nseignement spEcialis@ vers lesquels un nombre significatif de jeunes dipl@ms s@riente ensuite.

Le comitll des experts estime par ailleurs que le nombre de visites est bien trop BElevE. Sur une
plriode de deux semaines, les stagiaires sont visitBls en moyenne cing fois, avec des [Bcarts
importants. Dans la programmation des visites, les considBrations pratiques (proximit® du lieu de
stage, disponibilit®, etc.) semblent plus priEgnantes que la rEponse aux besoins des BEtudiants. Le
planning de visites devrait BPtre le rRsultat d@bjectifs et de critBres explicites pour I@nsemble des
acteurs : Btudiants, formateurs, maitres de stage.

Droit de rZlponse de [@tablissement

Les visites ont essentiellement une fonction formative. Il faut pointer la qualit® des documents de
priparation et dédccompagnement. Une grille difflvaluation commune aux trois annlles a Bit? Btablie
en lien avec les compltences visBes. Toutefois, son apport est limitl par des divergences
dE@pprciations non explicitBes (entre formateurs, entre formateurs et maitres de stage, etc.) et par
le fait que les feed-backs aux Btudiants ne sont pas toujours syst@matiques.
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Recommandations :

(8) Positionner en tant quibjectif, la premiire annBe, la confrontation avec le projet
professionnel : articulation AFP, stages, tZmoignages de professionnels, travail sur [Bdentit?, etc.
Organiser un stage dBls le delbut de [@innkle. Ce stage peut se rZaliser selon des modalit?s plus
adaptPles aux besoins des Ptudiants et aux disponibilitls des Picoles : stage en binthe de type [ filel &,
stage recherchl par les Btudiants, etc.

Droit de Aponse de [@Btablissement

(9) Clarifier la progressivit? des stages, les crit?res de choix et les responsabilitils de chacun
(Btudiants, parrains, visiteurs, coordinateurs, maitres de stage). La coordination g@nBrale des stages
devrait Bitre repensile et outillPle.

(10) Renforcer la communication avec les maitres de stage et les Bicoles en s@ippuyant sur les bonnes
pratiques de la section priscolaire.

Droit de Aponse de [@Btablissement

(11) Partager les pratiques et harmoniser les modalit?s (dont feed-backs) et les exigences lors des
visites: protocoles, nombre minimum et maximum de visites.

Le TFE est un vBritable outil de formation. Etudiants et acteurs de terrain relBvent son utilit?
professionnelle. Toutefois, la rE@fEirence aux courants et aux rRsultats de recherche plus rBlcents est
parfois limitle. Une brochure trZls complBite pricise clairement tous les enjeux et les exigences ; deux
cours en BAC 2 puis en BAC 3 traitent des aspects mBEthodologiques. Les Btudiants sont satisfaits du
suivi effectuld et de I@ncadrement relu. Le comitl des experts pointe cependant la nElcessit? de
mettre B la disposition des Bltudiants une rfErence unique en matilire dflvaluation et de demander
aux formateurs de si r@f@rer.

6 Relations avec le [ terrain & et les maitres de stage

Les dipl@m@s rRlcents, les directeurs diicole et les inspecteurs sont satisfaits de la formation
dispenskle. Les tfimoignages recueillis mettent en Bvidence les qualitlls professionnelles des sortants.
Par ailleurs, les Blcoles appriEicient beaucoup les collaborations existantes : Elcole des devoirs,
encadrement de classes de dBpaysement, remplacements, appui B des projets et des expertises (via
TFE, formation, etc.), formation, bibliothBlque, etc.

Cependant, les contacts entre la section primaire et les maitres de stage sont peu frequents. Pour
renforcer IGrticulation entres les apports thRloriques et pratiques, IGvis et IBipport des maitres de
stage dans la formation ne devraient pas Btre limitBs aux rapports dfvaluation finaux, mais une
collaboration effective devrait Bitre assurlle entre les diff@rentes catligories de formateurs. De mEme,
I@nformation concernant les disponibilitls pour des stages semble parfois mal circuler entre la HERS,
les directions d#cole et les maitres de stage potentiels.

Droit de Aponse de [@tablissement

Cf. recommandation 10.
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CHAP 3 : Les Pitudiants

1 Conditions diaccls, recrutement, effectifs, accueil et intEgration des Btudiants

LBaccBs B la formation se fait dans le respect du cadre dBcr@tal. Pour expliquer leur choix de se
former au sein de la HERS, les Btudiants citent la proximit@, les conditions de vie et la rEputation de
|Enstitution. Les Bltudiants luxembourgeois mettent IBccent sur leur int@r@t pour le modBEle de
formation proposB. On relBEvera que priEls de la moitil@ des Btudiants inscrits ont accompli leurs Btudes
secondaires en dehors de la Belgique. Pour une part non niEgligeable d@tudiants, le franRais nst pas
leur langue maternelle. Les remBEdiations en langue et la participation au projet Voltaire apparaissent
nBlcessaires et efficaces.

En dEbut dEnnBle, le dispositif dEccueil articule informations administratives/organisationnelles,
pEdagogiques (prlsentation de IEquipe, etc.) et convivialitll (petit-dZjeuner). Un systEme de
parrainage entre Btudiants se diveloppe.

MEme si la majoritl des Btudiants manifeste une authentique motivation pour les Btudes entreprises
et semble maitriser les prrequis, il ne faut pas niEgliger ceux dont le projet vocationnel est encore
mal assurt.

Cf. recommandation 8.

2 Conditions de vie et d@tude

Les Ftudiants bBEInBficient de conditions matfrielles et dain encadrement tout @ fait favorables. Les
locaux sont en bon Btat et agr@ables, mais encore quantitativement insuffisants. Les Btudiants ont
acclls B un internat et un service de restauration. Un service de bus propre B la HE facilite les
dEplacements lors des activitBls d@buverture compte tenu de IEloignement gRlographique des
ressources culturelles et des Blcoles partenaires.

Les Ftudiants bEnEficient du soutien de nombreux services : services sociaux, dzide B la russite, de
reprographie, une bibliothEque, une salle cybermidia, etc.

La bibliothRBiqgue et son personnel sont triEls apprBci@s. Suite B la dEmarche qualitB, les heures
dibuverture ont BitE BEtendues. Cependant, I@space nRst pas suffisant pour accueillir tous les
BEtudiants. En effet, suite au manque de locaux Btudiants (pour travaux de groupe, d@tente, etc.) les
places en bibliothBlique sont fort prises et le lieu parfois bruyant.

Un point fort est la prlsence dElquipements informatiques nombreux et performants: salles
Blquiples, plateforme offrant des prolongements B la formation, wikis, forums. Le comit des experts
note cependant une sous-utilisation des moyens informatiques ou mBdiatiques des fins
pEdagogiques (iCampus, TBI (tableau blanc interactif)) surtout de la part du corps enseignant, et ce
malgr IBxccompagnement techno-pRdagogique offert.

La communication interne fonctionne efficacement avec une large diffusion de I@nformation via
diff@rents meldias (valves, site internet, plateforme iCampus, journBles didnformation). L@laboration
des horaires pourrait Bitre facilitBle et amBliore avec Iatilisation d@ine application spBcialisPe. Les
Btudiants soulignent la qualit® des relations de proximit® avec les personnels enseignants et non
enseignants.
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Recommandation :

(12) Mettre B disposition des Bitudiants des lieux pour [@tude libre et les travaux de groupe.

3 Information et suivi pBidagogique

Comme indiqul prEicBdemment, les Btudiants ont acclls B un niveau di@nformation satisfaisant sur
leur parcours de formation. La disponibilitll des formateurs favorise des relations de proximit2 sans
nuire au di@veloppement de IEautonomie des Btudiants.

Le suivi et la remEdiation dans certains cours sont bien mis B profit par les Btudiants, mais le suivi en
transversal est moins utilis@. Ainsi, le service dEhide & la rEussite manque de visibilit?, les possibilitZls

offertes sont peu connues des Btudiants.

Recommandation :

(13) Relancer une information coordonnPe et concertlle sur les dispositifs d@iide B la rRlussite
[@ntRrieur et en dehors des cours.

4 RRussite et insertion professionnelle des Etudiants

Le comitll des experts souligne la satisfaction des parties prenantes en cours de formation et
I®ntrle dans I@mploi. La HERS ne propose pas de dispositif déhccompagnement de I@ntrile dans le
miltier, par exemple sous la forme de groupes de partage ou dEnalyse des pratiques. Cela
correspondrait pourtant @ un besoin. Inspections et directions rEpondraient positivement B des
sollicitations pour s@mpliquer dans ce type dEctions. Le maintien de IEcclls B iCampus pour les
jeunes dipl@m@s leur permet de continuer B accllder aux ressources mises en ligne et @ Bchanger
entre eux.

5 Charge de travail

Tous les Btudiants signalent la lourdeur de la charge de travail mais certains la relativisent en y
voyant I@ccasion de divelopper diutiles capacitfls organisationnelles. Le diEveloppement du nouveau
programme de formation (dBEcret paysage) devra Btre IBccasion de se pencher sur IBadREquation
entre les ECTS et la charge de travail rZelle.
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CHAP 4 : Les ressources humaines et matrielles

1 Gestion des ressources humaines

Le comitl des experts note la stabiliti et I@xplrience du personnel enseignant. Le renouvellement
naturel enrichit IBquipe vient de profils complEmentaires et favorise le partage d@Explrience.

LEngagement et la disponibilit® des personnels ont dEj&E EtE soulignBls, ainsi que la nEcessitl de
renforcer les concertations. Les charges de service reconnaissent quasi exclusivement les tBiches
pEldagogiques : enseignement, visites de stages, etc. Pour maintenir la dynamique engagple, il est
indispensable de rEflEichir B une prise en compte plus large des fonctions et des missions des
formateurs : concertation, services B la communautB, services [ |a collectivit®, recherche, etc.

Recommandation :

(14) Reconnaitre et valoriser la diversit? des activitils prises en charge par les formateurs au bBnElfice
des Btudiants et de [Anstitution.

Le comit® des experts a soulign dans le premier chapitre de ce rapport la capacit® de I@#quipe
sfnterroger sur ses pratiques et son aspiration & les am@liorer.

Leur formation continue repose actuellement sur des initiatives individuelles. Il conviendrait de les
inscrire dans un programme collectif traduisant une politique claire. La professionnalisation des
formateurs demande du temps et des moyens. Plusieurs pistes de travail peuvent Btre identifilles.

Dans une perspective de valorisation, certains formateurs doivent divelopper leur complEtence
exposer et @ argumenter leurs pratiques de formation pour les rendre plus lisibles, notamment pour
les Btudiants. La documentation rElunie pour la visite des experts pourrait constituer un support
di@ichange et de discussion avec pour finalit?l de clarifier et dBffiner les liens entre les
enseignements, les Bivaluations des apprentissages et les compBtences professionnelles visBles en fin
de cursus. Cette Btape peut constituer une phase fondamentale dans le diEveloppement des
nouvelles unitBls dEnseignement et la coordination des disciplines.

La participation B des formations continues ou [ des Bichanges avec des collfgues dEutres catligories
ou hautes Blcoles sont Bigalement des occasions de mieux [ faire savoir B ce qui est rZlalis et de
confronter ses pratiques [ dButres pratiques. LEtngagement dans des d@marches de type recherche-
action est Bigalement une opportunitl de conforter sa formation thEBorique, d@nrichir ses pratiques
et ddnnover.

Recommandation :

(15) Diwvelopper les opportunitfls de mutualisation et d@ichanges de pratiques, au sein de la catBligorie
et en externe : concertations, groupes de travail, recherche-action, formations continulles, etc.

Les personnels ne font pas I@bjet diflvaluation administrative ou pRdagogique (hormis Ifvaluation
des enseignements par les Btudiants qui vient diflitre administrZle pour la premiBre fois). ConRue dans
une perspective de dRveloppement professionnel, elle permet pourtant dddentifier les besoins de
formation au regard des objectifs institutionnels, mais aussi les expertises [ partager et [ valoriser.
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Recommandation :

(16) DRlvelopper et ajuster les modalit?ls d®@lvaluation des formateurs dans une perspective de
dRveloppement professionnel tout au long de la carrilre en alliant Bvaluation des enseignements par
les Bitudiants, besoins des formateurs et valorisation des expertises.

2 Ressources et Blquipements

Cf. 3.2 Conditions de vie et d@tude.
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CHAP 5 : Les relations extPrieures

1 Recherche

Il existe quelques projets et quelques initiatives personnelles, mais peu ddmplication institutionnelle.
Le comitl® des experts soutient la volont® affichRle de sEassocier B des projets de recherche externes.
Une politique institutionnelle, soutenant et intBgrant la recherche dans le projet de la catBigorie
pEldagogique, est nlcessaire.

Recommandation :

(17) DBwvelopper une politique de formation institutionnelle delbouchant sur des recherches-actions
menBles en Blquipe et des collaborations avec d@iutres Bitablissements d&nseignement supBlrieur.

2 Services [ la collectivit

Le comitl des experts a dBEj@ soulign@ I@mplication, fort appricile, dans divers projets et
partenariats. Une association promeut la cat@igorie pEdagogique et les actions qulle offre dans un
cadre bBEnRvole : Fcole des devoirs, Blcole langues-sport, et diff@rentes activitlls pRldagogiques et
culturelles. La direction a identifi? des expertises au sein de IEquipe de formateurs : disciplines,
pEldagogie du projet, TICE. Il serait pertinent de mieux les valoriser par le biais de recherches-actions
ou formations continues au profit des enseignants en poste.

3 Relations internationales et mobilit®

De fait, il existe des relations transfrontaliBres fortes via les BEtudiants franGais et luxembourgeois
inscrits @ la HERS et une collaboration de longue date avec IEntenne de Longwy de IESPE de
Lorraine. En dehors de quelques stages au Luxembourg ou au BEnin, la mobilit® internationale des
Btudiants comme des enseignants reste fort peu divelopple.
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EN SYNTHESE

Points forts

Points dzmilioration

4480

438

438

Engagement fort de tous les personnels envers les
Btudiants

Capacitll @ se remettre en question et changer
Qualit? de IEAutolRvaluation menkle

Implication tr@ls appricile dans des projets,
partenariats, monde associatif, Bducatif et
culturel

Des [@ expertises [ : NTIC, projets, disciplines, etc.
Curriculum B rflEchi B, articul®, progressif mEme
si cl@st peu explicite et peu discut?

Exploitation astucieuse de la grille horaire
Richesse, finesse et pertinence des pratiques de
formation

Pratigues de formation en phase avec les
objectifs de formation et le B modRled de
I®nseignant vis

Effectivit® et efficacit? de
stages, TFE, cours
Accompagnement aux nouvelles technologies et
audiovisuel

Conditions mat@rielles et taux d@Encadrement
favorables

Large satisfaction des Btudiants, jeunes diplEms
et employeurs : rBputation de la formation et des
qualitlls professionnelles des diplEmels

IBlternance : AFP,

438

438

438

438

Absence de vision stratgique pour la section

Concertations pBdagogiques institutionnelles
insuffisantes
DEmarche qualit? jeune, peu outillZe;

Evaluation des enseignements par les Ftudiants
non systfimatisile

Participation des Btudiants peu dRvelopplle
REfErentiel de complitences peu intEgr@ B la
formation

Faible anticipation des Bvolutions & venir (dEcret
paysage, masterisation)

Stages [ tardifs @ dans le cursus

Visites de stages dBEsBquilibriEles dans
fr@lquence et leurs apprEciations

Manque de collaboration avec les maitres de
stage

Aide [ la rRlussite peu connue et peu utiliskle
Absence de politique de dBRveloppement
professionnel des formateurs et de recherche

leur

Opportunit@s

Risques

43838

438

Etablissement frontalier

Possibilit®s exploitkles ddmplication locale
Renouvellement de I@lquipe favorisant le partage
d@xpBriences, etc.
Evolutions dEcritales
enseignhants

Ressources et cadre de vie
Profils Btudiants B I@ntrile

paysage et formation

Incertitudes, charge de travail et temporalit@®

lifles la mise en [ uvre des Bvolutions
dBlcriEtales
Isolement gRlographique: culture, stages,

enseignement supBrieur
Evolutions dRcrtales :
enseignants

paysage et formation
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Recommandations

(1) Smpproprier la nature et les enjeux des Evolutions en cours et B venir. DEfinir une vision strat@gique
pour la section, traduite en plan dEction accompagni@ dibutils de suivi.

(2) Inscrire les concertations dans le fonctionnement de la catBlgorie et les charges de service des
formateurs dEnseignants. Pour qulles soient productives, veiller B y inclure des thBmes non
organisationnels (Evaluation des apprentissages, d@marches de formation, etc.) avec des objectifs de
dBlcision, de production, de projets, etc.

(3) DEfinir rapidement un profil de fonction, des priorit®s et des EchBances pour la coordination de section
et la direction.

(4) Maintenir et soutenir la participation Btudiante dans les domaines de la qualit? comme de la
citoyennetl.

(5) Identifier les dispositifs et outils B conserver pour pErenniser la deimarche qualita.

(6) Fonder le nouveau rEfErentiel de formation sur une approche curriculaire aboutie et explicite afin de
renforcer la cohBrence interne du programme et la pertinence des Blvaluations des Btudiants.

(7) Rendre certaines BEvaluations des apprentissages plus transparentes. Produire un document de
rBfErence unique et univoque sur les Bivaluations certificatives et formatives.

(8) Positionner en tant qubjectif, dBs la premilEre annie, la confrontation avec le projet professionnel :
articulation AFP, stages, tBimoignages de professionnels, travail sur I[Adentit?, etc.

(9) Clarifier la progressivitl des stages, les crit@res de choix et les responsabilitils de chacun (Btudiants,
parrains, visiteurs, coordinateurs, maitres de stage). La coordination gl@nBrale des stages devrait Btre
repenskle et outillZe.

(10) Renforcer la communication avec les maitres de stage et les Ecoles en sBppuyant sur les bonnes
pratiques de la section prlascolaire.

(11) Partager les pratiques et harmoniser les modalitBs (dont feed-backs) et les exigences lors des visites:
protocoles, nombre minimum et maximum de visites.

(12) Mettre @ disposition des Btudiants des lieux pour [@tude libre et les travaux de groupe

(13) Relancer une information coordonnBe et concert®e sur les dispositifs dzide B la rAussite B I@ntBrieur et
en dehors des cours

(14) Reconnaitre et valoriser la diversit® des activitBs prises en charge par les formateurs au bEnBfice des
Btudiants et de I@nstitution.

(15) DRvelopper les opportunitls de mutualisation et d@fichanges de pratiques, au sein de la CatBgorie et en
externe : concertations, groupes de travail, recherche-action, formations continulZes, etc.

(16) DREvelopper et ajuster les modalitdls dflvaluation des formateurs dans une perspective de
dilveloppement professionnel tout au long de la carrilre en alliant Blvaluation des enseignements par les
Btudiants, besoins des formateurs et valorisation des expertises.

(17) DRvelopper une politique de formation institutionnelle d@bouchant sur des recherches-actions menBes
en Blquipe et des collaborations avec dBautres Bitablissements d@nseignement suplrieur.
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HAUTE ECOLE Evaluation 2013-2014 du cursus

ROBERT SCHUMAN

ENSEIGNEMENT SUPERIEUR EN PROVINCE DE LUXEMBOURG

Instituteur(-trice) primaire

Droit de réponse de I'établissement évalué

Nous tenons a remercier les Experts pour leur analyse pointue. Nous souhaiterions
néanmoins attirer leur attention sur les points suivants :

[ ] ’établissement ne souhaite pas formuler d’observations de fond

Evaluation [ Instituteur(-trice) primaire @ - 2013-2014

Pag | Cha | Poin Observation de fond

e p. t

4 1 3 | « Les quelques réunions annuelles sont principalement centrées sur
des aspects organisationnels »
D’autres réunions d’un autre type, plus réguliéres que les réunions
annuelles auxquelles il est fait allusion abordent bien des aspects non
organisationnels (évaluation des apprentissages, démarches de
formation, problémes pédagogiques divers)

5 1 5 | « Ce choix signifie malheureusement que la section primaire a peu

bénéficié de I'expérience et des outils qualité d’autres catégories de
la HE ».

La collaboration avec les autres Catégories nous semble sous-
estimée. Sila démarche qualité est locale, les liens tissés avec la

Cellule qualité de l'implantation de Libramont sont de différents
registres: partage de pratiques lors de réunions UDHECOM

communes, grace a I'accés au Cours qualité « i campus » de
Libramont , contribution ponctuelle du coordonnateur de
I'implantation de Libramont aux rencontres avec les étudiants de
Virton, partage d’outils (L'enquéte aux enseignements a été
effectuée a partir du logiciel Limesurvey utilisé par Libramont ).

Rapport final de synthB@se - HERS

17 sur 20



6 2 1 | Second paragraphe : « De nouvelles fiches ECTS sont en cours
d’élaboration ».

A remplacer par « ont été élaborées.

6 2 2 | « Toutefois, le Comité des experts regrette que le programme actuel
ne permette pas aux étudiants de se sentir suffisamment préparés a
certains aspects de leur métier : administratif et relationnel »

Les facettes administratives et relationnelles du métier sont pourtant
abordées a plusieurs reprises et dans plusieurs cours : rencontres et
séminaires avec I'inspection, contacts avec la Direction, information
sur les Syndicats (avec la participation de représentants), prise en
charge en stage de 3e des aspects administratifs du travail journalier
de l'instituteur, collaboration et communication avec les parents ...
Mais certains étudiants n’en ont sans doute pas conscience, sans
toutefois que cela constitue une régle générale.

7 2 4 | « Des étudiants déplorent I'absence de commentaire explicatif qui
leur permettrait de progresser »

Pourtant, le journal de stage et le carnet de bord sont supervisés par
les parrains qui se réunissent a I'issue du stage pour élaborer une
évaluation particuliéerement bien documentée du travail de chaque
étudiant, qui lui est renvoyée le plus immédiatement possible.

8 2 5 | Paragraphe 2 : « Pour étre véritablement formatives, ces analyses
demandent a étre formalisées et structurées en référence a des
modeles pédagogiques explicites. Le comité des experts s’interroge
sur la place actuelle de ces modeéles dans la formation »

Le modele auto-socio-constructiviste est pourtant un choix

pédagogico-politique d'équipe fort (et reconnu comme tel) dans la
section.
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8 2 5 | Paragraphe 5: « Le comité des experts insiste sur la nécessité de
revoir la programmation des stages de premiére année »

Un envoi prématuré en stage , quelle que soit la forme que revéte
celui-ci, s'avere contre-productif et mécontente souvent les écoles
d’accueil dont les portes se ferment ensuite. Il est vraiment
important d’opérer d’abord une remise a niveau disciplinaire,
d’inculquer certaines compétences relationnelles, de recadrer
certains comportements, dans une démarche relevant tout
simplement parfois du domaine de I'éducation de base(!) : cela
prend du temps et est, nous semble-t-il, incompatible avec un stage
situé en début d’année.

Le public auquel nous nous adressons a présent a fortement changé
ces derniéres années et nous ne pouvons ne pas en tenir compte.

8 2 5 | Paragraphe 7 : « ... le nombre de visites est bien trop élevé »

Le nombre de visites correspond selon nous aux exigences décrétales.
Un logiciel de gestion des visites de stages (cf rapport d’A.E.°)permet
par ailleurs de les organiser au mieux quotidiennement. Les besoins
des étudiants (dont certaines urgences) sont identifiés chaque jour
par les superviseurs de stage et fin de chaque semaine, le
responsable de stage fait le point sur les visites a effectuer. Le
nombre de visites fluctue car certains étudiants en difficultés sont en
effet vus davantage, dans une perspective de remise en selle et de
soutien au maftre de stage.

8 2 5 | Recommandation 8 : organiser un stage dés le début de la premiere
année.

L'expérience a déja été tentée, mais s’est avérée décevante pour les
raisons explicitées au point précédent. Confronter les étudiants avec
le terrain ne s'improvise pas en début d’année.

En outre, laisser les étudiants rechercher un stage en début d’année
et par eux-mémes constitue un risque non négligeable pour la
réputation de I’école : toute une série de mises au point,
d’informations, de conseils est plus que nécessaire a prévoir pour
éviter les catastrophes notamment diplomatiques.

C’est suite a une réflexion concertée de I'équipe qu’il a été décidé de
placer le premier stage formatif en mars, date qui nous semblait plus
adéquate, et qui avait d'ailleurs été conseillée par la Ministre Dupuis
en personne lors de sa visite en nos murs a I'époque de la réforme de
2001.
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9 2 5 [ Recommandation 10 : « renforcer la communication avec les maitres
de stage et les écoles en s"appuyant sur les bonnes pratiques de la
section préscolaire »

Une formation aux maitres de stage est dispensée chaque année
dans les murs de la Hers par des professeurs de la Section primaire
via I'lFC, comme c’est le cas aussi en Section préscolaire, il est vrai et
sous le méme schéma.

Une apres-midi d’information aux instituteurs futurs maitres de stage
existait précédemment, comme en Section préscolaire, mais a été
abandonnée durant I'année de référence du rapport d’A.E, faute de
participants. L’expérience pourrait toutefois étre tentée a nouveau
bien sar

9 2 6 | « Les contacts entre la section primaire et les maitres de stage sont
peu fréquents ...I"avis et I'apport des maitres de stage dans la
formation ne devraient pas étre limités aux rapports d’évaluation
finaux, mais une collaboration effective devrait étre assurée entre les
différentes catégories de formateurs»

Des rapports réguliers sont maintenus durant I’année scolaire avec
un nombre conséquent de maitres de stage, sinon avec tous, selon
leur disponibilité. Une formation aux maitres de stage permet
également une collaboration effective avec ceux quiy participent.

Nom et signature du
Directeur-Prégident Nom et signature de la coordonnatrice
de l'autoévaluation

Monsieur Marg Fourny Madame Marig-Thé. Verdure

il ""‘7

Nom et signature de la Directrice de Catégorie

Madame Colette Rome

o (e

'
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